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For kommunen og omsorgstjenesten


VilMer Aktivitetsplan
En aktivitetsplan fylt med gode og varierte aktiviteter tilpasset hver beboer.
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Sørger for et mangfold av aktiviteter
Gjennom VilMer Aktivitetsplan arrangeres det et ønsket antall fysiske og digitale aktiviteter hver måned.

Avlaster helsepersonell
Helsepersonell får bedre tid til å utføre helseoppgaver.

Bedre kontakt med pårørende
Bygger bro mellom de eldre og familien gjennom god informasjonsdeling.





Gå direkte til:
	Utforsk aktiviteter
east

	MinMemoria
east

	VilMer Digitale opplevelser
east

	VilMer VR
east

	Aktivitetsdosetten
east

	Triggo
east


Alle våre løsninger er nå en del av VilMer Aktivitetsplan.


For kommunen


VilMer Hverdagsvenn
Hjemmeboende seniorer får besøk av en pålitelig, håndplukket hverdagsvenn til faste tider.
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[image: To kvinner står ved kjøkkenbenken, smiler og drikker te sammen]



For kommunen


GDPR og personvern
Vi tar personvern på alvor.
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Vi tar personvern på alvor. Les om våre tiltak for GDPR og personvern.



	Pårørende og privatpersoner


For familien og pårørende


VilMer Hverdagsvenn
Få tilpassede og sosiale besøk som skaper en mer meningsfull og aktiv hverdag for eldre hjemmeboende.
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[image: En eldre kvinne og en kvinne smiler sammen mot kamera]
Fyll hverdagen med det du vil ha mer av:
favorite
Gode samtaler og hyggelig samvær
favorite
Aktivitet, gåturer og trening
favorite
Kultur, hobbyer og sosiale møteplasser
favorite
Følge til lege og andre tjenester





VilMer for pårørende
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.





VilMer Hverdagsvenn
Få tilpassede og meningsfulle besøk som skaper en mer sosial og aktiv hverdag for eldre.
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Gode øyeblikk skapt i eldreomsorgen:
[image: Illustrasjonsbilde.]Tone Sveine Larsen sprer stor glede på Biri omsorgssenter


[image: Illustrasjonsbilde.]Tonny Haugen sprer glede på Haugtun omsorgssenter


[image: Illustrasjonsbilde.]Mona Vandraasen sprer bakeglede på Åslundmarka 




Se alle
chevron_right


For kommunen


GDPR og personvern
Vi tar personvern på alvor.
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Vi tar personvern på alvor. Les om våre tiltak for GDPR og personvern her.



	Bli med


Bli frivillig og spre glede i omsorgstjenesten


Enkeltpersoner
Lag gode stunder for eldre


Lag og foreninger
Gled eldre med deres hobby eller interesse


Barnehager
Gode øyeblikk på tvers av generasjoner


Skoler
Gode stunder for både store og små


Idrettslag
Gled eldre med idrettsglede


Bedrifter
Del gode stunder sammen




[image: ]Besøk av medlemmer i Lillehammer Motorsykkelklubb

[image: ]Hundebesøk og gåtur

[image: ]Besøk av minishettiponnien Daisy

Se alle frivillige




Bli hverdagsvenn for eldre


Bli hverdagsvenn
Gled eldre med meningsfulle besøk og helsefremmende aktiviteter.


Bidra med digitalt innhold


Bidra digitalt
Send inn bilder og filmer til glede for beboere og brukere i omsorgstjenesten.




Bedrifter tar samfunnsansvar


Bidra som bedrift
Som bedrift kan dere bidra på flere måter til lokalsamfunnet.


[image: Eldre dame smiler til en yngre kvinne]



[image: ]Gjennom VilMer kan alle bidra for å glede eldre – ut fra tid, lyst og interesse. Utforsk mulighetene her.




	Aktuelt


VilMer i pressen
Les siste:
Hjemmet: — Det koster så lite, og gir meg så mye 





Andre VilMer-nyheter
Les siste:
VilMer-året 2023: Flere gode øyeblikk enn noen gang 





Kjente fjes
Les siste:
Dag Otto besøker Oksenøya sykehjem







Gode øyeblikk skapt i eldreomsorgen
[image: Illustrasjonsbilde.]Tone Sveine Larsen sprer stor glede på Biri omsorgssenter


[image: Illustrasjonsbilde.]Tonny Haugen sprer glede på Haugtun omsorgssenter


[image: Illustrasjonsbilde.]Mona Vandraasen sprer bakeglede på Åslundmarka 




Se alle
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Kundehistorier
[image: “Sigrid” gleder seg til de ukentlige besøkene med hverdagsvennen sin. ]— Jeg gleder meg til å være sammen med hverdagsvennen min


[image: Sektorsjef for pleie, rehabilitering og omsorg i Elverum, Aino Kristiansen mener VilMer er verktøyet som vil gjøre det enklere og mer effektivt å organisere frivillige i kommunen.]Engasjerte ansatte og frivillige skaper mange gode øyeblikk for brukere av helsetjenestene i Elverum


[image: — Vi ønsket et kvalifisert tillegg til hva mor allerede fikk, forteller datteren Eva. Svaret ble hverdagsvenn fra VilMer. ]Hverdagsvenner skaper glede og trygghet for “Astrid” 




Se alle
chevron_right


Tilbyderhistorier
Bli kjent med våre frivillige og hverdagsvenner.


Brukernytt
Siste nytt om VilMers løsninger.


Faglig inspirasjon
Bli inspirert av innovative løsninger for en bedre eldreomsorg.







Få nyheter rett i innboksen - meld deg på nyhetsbrev her.




Kontakt ossNettbutikk




close



close





[image: Opplevelser - samfunnet bidrar]Et verktøy for personsentrert omsorg og kommunikasjon
Logg inn


[image: Laptop og mobil med sisningsapp MinMemoria som viser en eldre manns MinMemoria-profil]

Book møteLogg inn


Lær om MinMemoria
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Slik brukes MinMemoria
[image: ]
Kom i gang med MinMemoria
[image: ]



Alltid tilgang til livshistorien


Med beboerens livshistorie lett tilgjengelig i MinMemoria blir helsepersonell bedre kjent med brukerne sine, og kan bygge en trygg relasjon som bidrar til glede og trivsel.

Verdi for beboerne
Se våre tips

Å føle seg sett og hørt er noen av våre viktigste behov. Når helsepersonell har god kjennskap til beboerens livshistorie, er det enklere å bygge en god relasjon, forstå behov og atferd, og skape trygge og gode omgivelser.
Med MinMemoria opplever beboeren:
	at digitalisering av livshistorien, og jevnlig oppdatering av denne, fører til økt brukerstyring.
	at identitet, verdighet og behov blir ivaretatt.
	en meningsfull hverdag med fokus på det som er viktig.
	økt kontakt med pårørende og nære.






Verdi for kommunen
Se våre tips

Med MinMemorias digitale løsning blir livshistorien levende og lett tilgjengelig gjennom bilder og beskrivelser av relasjoner, interesser og viktige hendelser i livet. Her er det også rom for lavterskel kommunikasjon mellom omsorgstjenesten og pårørende. Det bidrar til et godt samarbeid og økt engasjement.
Med MinMemoria får kommunen et verktøy som:
	er med på å realisere målene i kvalitetsreformen "Leve hele livet".
	fører til økt brukermedvirkning der beboeren selv kan ta større del i hva livshistorien skal inneholde.
	fører til økt involvering og samarbeid med pårørende.
	skaper det informasjonsgrunnlaget helsepersonell behøver for å utøve personsentrert omsorg.






Verdi for helsepersonell
Se våre tips

Å gi god omsorg handler også om å ha en god arbeidshverdag. Med beboerens MinMemoria-profil lett tilgjengelig er det enklere for helsepersonellet å skape dager fylt med innhold og mestring for alle parter.
Med MinMemoria får helsepersonell et verktøy som:
	gir enkel tilgang på informasjon om beboeren og hva som er viktig for dem.
	gjør det enklere å gi mer personsentrert omsorg, forebygge uro og skape gode øyeblikk for den enkelte.
	fører til økt innsikt og involvering av pårørende, som igjen skaper en felles forståelse om beboerens hverdag.






	[image: ]MinMemoria i nettleseren: Rediger beboerens profil og send invitasjoner

	[image: ]MinMemoria i appen: Utforsk profilen og skriv hilsen i gjesteboka, uten fare for å gjøre uønskede endringer



[image: Eldre kvinne og kvinnelig familiemedlem smiler mens de bruker MinMemoria]



Sikkerhet og personvern i MinMemoria

Vi legger stor vekt på personvern og sikkerhet i våre løsninger. Du kan føle deg trygg på at personlig informasjon i MinMemoria kun er tilgjengelig for personer med tilgang. Samtidig er det viktig at MinMemoria brukes riktig og med bevissthet på personvern enten du er helsepersonell eller pårørende.

Alle som skal bruke MinMemoria og VilMers andre løsninger, må signere og akseptere VilMers brukervilkår og personvernerklæring før de får tilgang. Vi anbefaler at du leser grundig gjennom disse hvis du ønsker å vite mer om temaet.



Trykk for å lære mer
[image: ]
Tilgangsstyring og invitasjoner
Taushetsplikt
Ingen helseopplysninger
Samtykke
Sletting av innhold

Tilgangsstyring og invitasjoner

I MinMemoria er det kun inviterte personer som har tilgang til MinMemoria-profilen og innholdet som deles der. Pålogging og tilgang styres med brukernavn og passord, som igjen er knyttet til en e-postadresse og/eller et telefonnummer.
Les mer i VilMers personvernerklæring
[image: ]
Taushetsplikt

Alle som bruker MinMemoria har taushetsplikt om opplysninger de får kjennskap til i løsningen, og som de må forstå er av sensitiv art om konkrete personer. Taushetsplikten gjelder for alle, både helsepersonell, pårørende og eventuelle andre som blir invitert til å bruke MinMemoria.
Les mer i VilMers personvernerklæring
[image: ]
Ingen helseopplysninger

MinMemoria skal ikke brukes til medisinsk oppfølging, og helseopplysninger skal ikke legges inn i MinMemoria. Både helsepersonell og pårørende får tydelig informasjon om dette, både under opplæring og i selve løsningen.
Les mer i VilMers personvernerklæring
[image: ]
Samtykke til bruk av bilder og deling av informasjon

I MinMemoria kan du dele bilder og informasjon om andre personer, men det er viktig at du har samtykke fra dem det gjelder, eller noen som har samtykkerett på vegne av dem. Alle personopplysninger om levende personer, inkludert navn, bilder og andre beskrivelser krever samtykke. Samtykket kan være muntlig eller skriftlig. Du skal alltid spørre først hvis du ønsker å fotografere noen og dele bildet i MinMemoria.
Les mer i VilMers personvernerklæring
[image: ]
Sletting av innhold

Alle kan slette bilder og informasjon som de selv har lagt inn. Ved behov bistår VilMer med sletting av innhold, tilganger og profiler.
Les mer i VilMers personvernerklæring
[image: ]





Digitaliser livshistorien til beboerne i kommunens omsorgstjenester
Kontakt oss


[image: Digitalisering av livshistorien med MinMemoria]
Bedre kontakt med pårørende


MinMemoria legger til rette for lavterskel kommunikasjon mellom omsorgstjenesten og pårørende. Et godt samarbeid og forståelse for hverandre er viktig. Derfor er gjesteboka en sentral del av MinMemoria. Der kan helsepersonell og pårørende dele bilder, videoer og beskjeder fra hverdagen. Dette skaper engasjement og gir et bedre samspill og involvering i hverdagen mellom beboer, pårørende og helsepersonell.

Verdi for familie og pårørende
Se våre tips

Ved å bidra med innhold til beboerens MinMemoria-profil gir pårørende helsepersonell innsikt i hvem beboeren er, hva de har opplevd og interesser og relasjonene som er viktige for dem.
Med MinMemoria opplever pårørende:
	økt innsikt i beboerens hverdag gjennom jevnlige hverdagsglimt og hilsener i gjesteboka.
	at terskelen er lavere for jevnlig kontakt med omsorgstjenesten.
	trygghet i at helsepersonell har bedre forståelse og kjennskap til hvem beboeren er.






	[image: ]Pårørende laster opp bilder i fotoalbumet fra beboerens oppvekst og liv

	[image: ]Alle i familien kan få tilgang til beboerens profil

	[image: ]Profilen viser en oversikt over beboerens viktigste relasjoner


Les om MinMemorias funksjoner
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Slik bruker dere MinMemoria

1
Opprett MinMemoria-profil

Les mer



Helsepersonell oppretter en profil til beboeren og inviterer pårørende til å bidra.



2
Fyll inn profilen

Les mer



Pårørende fyller inn beboerens historie, interesser, høydepunkter og relasjoner og legger inn minnevekkende bilder. Helsepersonell sørger for at livshistorien fortsetter å vokse ved å legge til historier og bilder fra hverdagen på avdelingen. Pårørende kan også gjøre det samme når de er på besøk.



3
Del bilder og video i gjesteboka

Les mer



Helsepersonell poster hilsener og hverdagsglimt til pårørende i gjesteboka. Pårørende kan kommentere og like innleggene. De kan også dele bilder og glimt fra sin hverdag. Dette kan helsepersonellet videreformidle til beboeren






Mange gode erfaringer i kommunene
Mange gode erfaringer i kommunene

[image: ]― MinMemoria gjør det enkelt å holde relasjonene varme
[image: ]
― Vi har jo brukt livshistorien til beboerne tidligere ved hjelp av papirskjema. Så dette er på en måte en videreføring av noe som allerede foregår, nå som verden blir digitalisert
[image: ]Elwira Raczkiewicz
Fagsykepleier


Les mer
[image: ]







[image: ]MinMemoria får fram mennesket og livet bak sykdommen
[image: ]
— I MinMemoria har vi alt vi trenger for å lage en god dag og gode rammer rundt pasienten.
[image: ]Adelin Leufstadius
Helsefagarbeider og berøringspedagog


Les mer
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MinMemoria i din kommune


Leve hele livet
Kom i gang
Opplæring
Brukerstøtte
Livshistoriearbeid

Leve hele livet - En kvalitetsreform for eldre

Fokus på livshistoriearbeid trekkes frem i stortingsmeldingen “Leve hele livet». Målet er at alle eldre skal få bedre hjelp og støtte til å mestre livet.
Les om kvalitetsreformen "Leve hele livet"
[image: ]
MinMemoria er med på å oppfylle følgende mål fra reformen:
	Flere gode leveår der eldre beholder god helse lenger, opplever god livskvalitet, og at de i større grad mestrer eget liv, samtidig som de får den helsehjelpen de trenger når de har behov for den.
	Pårørende som ikke blir utslitt, og som kan ha en jevn innsats for sine nærmeste.
	Ansatte som opplever at de har et godt arbeidsmiljø, der de får brukt sin kompetanse og gjort en faglig god jobb.

Målene er hentet fra regjeringen.no.




Kom i gang - Gjør livshistorien digitalt tilgjengelig

MinMemoria er utviklet for å forenkle arbeidshverdagen og forbedre mulighetene for å utøve personsentrert omsorg. Derfor er det viktig at alle som skal være involvert i kommunen er informert og har fått en grundig innføring. Slik legger vi et godt grunnlag for suksess - sammen.

I startfasen gjennomfører vi alltid:
	møter med relevante ressurspersoner i kommunen.
	møter med helsepersonell og avdelingsledere.
	kartlegging av behov og mål for bruk i samarbeid med kommunen.
	forankring av mål for bruk tilpasset avdelingene.






Opplæring - Digitalisering og samhandling

God informasjon og opplæring ligger til grunn for å lykkes med digitaliseringen og for å sikre jevnlig bruk og tillit til verktøyet.

Ved oppstart gjennomfører vi alltid:
	valg av superbrukere på hver avdeling.
	opplæring av helsepersonell.
	opplæring av pårørende.





Brukerstøtte - Vi støtter dere hele veien

Kommunen får en egen kontaktperson fra VilMer. Det sikrer at helsepersonell og pårørende skal føle seg trygge og ivaretatt.
Gå til brukerstøtte
[image: ]
VilMer gjennomfører jevnlig:
	oppfølging av superbrukere.
	gjennomgang av mål og effekter.
	gjennomgang av interne rutiner i samarbeid med superbrukerne.
	oppfriskningskurs og opplæring for nye ansatte og pårørende ved behov.

I tillegg har vi:
	chat-funksjon for alle brukere.
	brukerstøtte for alle brukere





Livshistoriearbeid - Brukervennlig livshistorie

Helsepersonell kan bruke MinMemoria på ulike måter i miljøarbeid, til å forebygge uro, til å vekke minner og som et samtaleverktøy sammen med beboeren.

Les flere brukererfaringer
[image: ]
Sammen med beboeren bruker helsepersonell MinMemoria til å:
	se på og snakke om beboerens relasjoner som er oppgitt i profilen.
	lese og snakke om fortellingene fra beboerens liv.
	se på og snakke om bilder som pårørende har lastet opp i albumene.
	lese og sende hilsninger i gjesteboka.
	bli kjent med beboerens interesser og ønsker for hverdagen.








Leve hele livet

En kvalitetsreform for eldre

Fokus på livshistoriearbeid trekkes frem i stortingsmeldingen “Leve hele livet». Målet er at alle eldre skal få bedre hjelp og støtte til å mestre livet.
Les om kvalitetsreformen "Leve hele livet"
[image: ]MinMemoria er med på å oppfylle følgende mål fra reformen:
	Flere gode leveår der eldre beholder god helse lenger, opplever god livskvalitet, og at de i større grad mestrer eget liv, samtidig som de får den helsehjelpen de trenger når de har behov for den.
	Pårørende som ikke blir utslitt, og som kan ha en jevn innsats for sine nærmeste.
	Ansatte som opplever at de har et godt arbeidsmiljø, der de får brukt sin kompetanse og gjort en faglig god jobb.


Målene er hentet fra regjeringen.no.





Kom i gang
Gjør livshistorien digitalt tilgjengelig


MinMemoria er utviklet for å forenkle arbeidshverdagen og forbedre mulighetene for å utøve personsentrert omsorg. Derfor er det viktig at alle som skal være involvert i kommunen er informert og har fått en grundig innføring. Slik legger vi et godt grunnlag for suksess - sammen.
I startfasen gjennomfører vi alltid:
	møter med relevante ressurspersoner i kommunen.
	møter med helsepersonell og avdelingsledere.
	kartlegging av behov og mål for bruk i samarbeid med kommunen.
	forankring av mål for bruk tilpasset avdelingene.







Opplæring
Digitalisering og samhandling


God informasjon og opplæring ligger til grunn for å lykkes med digitaliseringen og for å sikre jevnlig bruk og tillit til verktøyet.
Ved oppstart gjennomfører vi alltid:
	valg av superbrukere på hver avdeling.
	opplæring av helsepersonell.
	opplæring av pårørende.






Brukerstøtte
Vi støtter dere hele veien


Kommunen får en egen kontaktperson fra VilMer. Det sikrer at helsepersonell og pårørende skal føle seg trygge og i varetatt.
VilMer gjennomfører jevnlig:
	oppfølging av superbrukere.
	gjennomgang av mål og effekter.
	gjennomgang av interne rutiner i samarbeid med superbrukerne.
	oppfriskningskurs og opplæring for nye ansatte og pårørende ved behov.


I tillegg har vi:
	chat-funksjon for alle brukere.
	brukerstøtte for alle brukere.

Gå til brukerstøtte
[image: ]




Livshistoriearbeid
Brukervennlig livshistorie


Helsepersonell kan bruke MinMemoria på ulike måter i miljøarbeid, til å forebygge uro, til å vekke minner og som et samtaleverktøy sammen med beboeren.

Les flere brukererfaringer
[image: ]Sammen med beboeren bruker helsepersonell MinMemoria til å:

	se på og snakke om beboerens relasjoner som er oppgitt i profilen.
	lese og snakke om fortellingene fra beboerens liv.
	se på og snakke om bilder som pårørende har lastet opp i albumene.
	lese og sende hilsninger i gjesteboka.
	bli kjent med beboerens interesser og ønsker for hverdagen.








Få nyheter og oppdateringer rett i innboksen
Meld meg på nyhetsbrev
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Mer aktivitet uten mer arbeid

Kontakt oss
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